Fattura cartacea, fattura PDF o fattura elettronica xml ?

Sembra quasi un vizio ma le novita (quelle brutte) ce le troviamo sempre sotto
l'ombrellone. E quando toccano milioni di utenti allora occorre porre un po' di
attenzione e verificare come, eventualmente, aggirare 1'ostacolo.

Nel merito sono arrivate (o stanno arrivando) comunicazioni di modifiche unilaterali
dei contratti di utenze telefoniche/fornitura gas/luce etc dove si avvisano i clienti di
un aggravio di costo nel caso si voglia continuare a ricevere la bolletta in formato
cartaceo.

Qui di seguito ho riportato un paio di estratti:



=TIM

Luglio 2017

COMUNICAZIONE IMPORTANTE: VARIAZIONE DELLE CONDIZIONI DEL CONTRATTO E DELLE CONDIZIONI
ECONOMICHE

TIM informa che, a fronte di mutate condizioni di mercato, a partire dal 1° settembre 2017 verranno introdotte
alcune variazioni delle condizioni contrattuali e delle condizioni economiche di seguito specificate.

Il corrispettivo dei servizi attivi su ciascuna utenza, sara fatturato ogni 8 settimane anziché su base bimestrale
e sara calcolato su 28 giorni e non pil su base mensile. Per effetto di tale modifica, si determinera un
incremento del costo complessivo delle offerte, con eccezione dei costi sui Prodottl.

L'importo dovuto per la produzione e la spedizione di ciascuna fattura cartacea (compresa quella inviata '

all'eventuale singolo Utilizzatore dell'utenza con attivo il servizio TIM TUO/DUO), pagsera da 2,00 € a 3,90 €. Si '

ricorda che per tutti i Clienti & possibile richiedere il servizio gratuito “NoCarta” per’non ricevere piu la fattura

cartacea eliminando le spese di produzione e spedizione; le fatture sono sempre consultabili per i clienti business

nell’Area Clienti del sito impresasemplice.it nella sezione dedicata alle Fatture e per le grandi Aziende nell'Area

Clienti mybusiness.it nella sezione “Fatturazione e Traffico — Telefonia Mobile - Fatture Aziendali’, previa
Cptasus e Subjogidouirienga v baselsa dirpepibilitic sellal Fetiiprali pres Sdienl - Asberpr ali

Ccnicl
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La fattura viene inviata tramite posta elettronica, preferibilmente certificata o, in mancanza, posta
elettronica semplice, di cui il cliente abbia dato disponibilita al Fornitore o in fase di adesione al Contratto
0 successivamente. Su esplicita richiesta del cliente, la fattura é inviata in formato cartaceo. In caso di
invio della fattura in formato cartaceo, € previsto l‘addebito delle spese di spedizione pari ad 1 euro ZIVA

H esclusa). Il Fornitore si riserva di modificare il suddetto importg alla scadenza delle Condizioni Tecnico

Economiche (CTE) cui il cliente ha aderito secondo le modalita indicate all‘art. 3.2 (Condizioni economiche
per le forniture di energia elettrica e di gas) delle Condizioni Generali di Fornitura.

modificato:

Il Fornitore pud modificare le condizioni economiche, allo scadere del loro periodo di applicabilita (indicato
nelle CTE cui il cliente ha aderito). In tale caso il Fornitore pud darne comunicazione al cliente con nota in
fattura o anche all’indirizzo di posta elettronica del cliente fornito per l'invio della fattura o ad altro
indirizzo di posta elettronica, purché tale indirizzo sia valido e confermato dal cliente, entro il termine di
scadenza delle condizioni economiche.

11t :

vds [2u3 1P 0JUBWEUIPI00D  dUOIZAAIG - "A't 04NT 00'6£0°Z0€E d(e1P0S dlended - $ZLOSTT 'V'Id - L00TL655990 VAI
ejUed 9 9jeIsid 221po) ‘ewoy Ip asaidw] 013si6ay - §ZT eaybieiy eulbay djBIA ‘ewoy 86T00 (9|26 9pas — 0120S 01UN LD B1AIOS - vds eibiaug jaul



